i Luxembourg, le 4 mars 2022
¢ LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Circulaire n°4114

Circulaire

aux administrations communales et
aux offices sociaux

Objet : Accueil des réfugiés ukrainiens qui fuient la guerre dans leur pays

Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre,
Madame la Présidente, Monsieur le Président,

Je tiens tout d’abord a vous remercier pour votre élan de solidarité, dont vous faites preuve, dans le but
d’aider par tout moyen les réfugiés qui fuient la situation de guerre en Ukraine a cause de I'invasion russe
qui perdure depuis le 24 février 2022.

Le ministére des Affaires étrangéres et européennes a informé en date d’hier sur les procédures qui sont
mises en place pour accueillir et encadrer les personnes déplacées en provenance d'Ukraine, y compris
celles qui sont déja arrivées au cours des derniers jours.

1. Arrivée des personnes en provenance d'Ukraine et statut de protection temporaire

Toutes les personnes déplacées qui arrivent au Luxembourg en provenance d'Ukraine sont priées de se
manifester auprés de la Direction de I'immigration du ministére des Affaires étrangéres et européennes
en communiquant leurs coordonnées a I'aide du formulaire en annexe, selon les instructions y indiquées.
Le formulaire devra étre envoyé a I'adresse email suivante : immigration.desk@mae.etat.lu.

Ces informations aideront les autorités luxembourgeoises a prendre contact avec les personnes
concernées en vue d'une introduction d'une demande de protection temporaire, ou, le cas échéant d'une
autre voie de régularisation de leur séjour au Grand-Duché.

Le statut de protection temporaire, qui est sur le point d’étre agréé au niveau européen, sera accessible
aux ressortissants ukrainiens qui ont résidé en Ukraine avant le 24 février 2022 et qui sont arrivés ces
derniers jours au Luxembourg et aux nouveaux arrivants. Les personnes concernées seront informées en
temps utile, dés la mise en place de la procédure au Luxembourg.

En attendant, les ressortissants ukrainiens n'ont pas besoin d'effectuer des démarches particuliéres pour
séjourner au Luxembourg a ce stade. Ceci vaut également pour les personnes détenant une autorisation
de séjour qui expire prochainement ou dont le court séjour autorisé {(en principe limité a 90 jours) touche
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a sa fin, qui sont également priées de se manifester auprés de la Direction de I'immigration du ministére
des Affaires étrangéres et européennes.

a

Si un ressortissant ukrainien souhaite déja déclarer son arrivée a ce stade également auprés de
I'administration communale, il devra remplir une déclaration d’arrivée pour un séjour inférieur a trois
mois.

2. Centre de primo-accueil

Le gouvernement a également mis en place un centre de primo-accueil pour héberger des personnes
fuyant la guerre en Ukraine. Ce centre d'accueil d'urgence, ouvert 24h/24, 7j/7, est situé a la Structure
d'hébergement d'urgence au Kirchberg (SHUK), sise a Luxembourg-Ville, 11 rue Carlo Hemmer. Ce centre
propose un abri pour les premiers jours et des repas ainsi que des produits de premiére nécessité pour
les personnes souhaitant demander une protection au Luxembourg, mais aussi pour les personnes voulant
rejoindre un autre pays européen. Pour des raisons sanitaires, aucun animal domestique n'est autorisé
dans ce centre de primo-accueil. Le respect des mesures sanitaires COVID-19 mises en place par le
gouvernement luxembourgeois restent de rigueur.

3. Initiatives privées des résidents luxembourgeois

Tous les résidents luxembourgeois qui ont offert ou proposent d'héberger des ressortissants ukrainiens a
leur domicile sont invités a contacter la Hotline gérée par Caritas et la Croix-Rouge avec le soutien du
ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région au +352 621 796 780 ou a s'adresser par
email a ukraine@zesummeliewen.lu.

Au vu des nombreuses initiatives privées d'organiser des transports pour aller chercher des ressortissants
ukrainiens aux frontiéres de I'Ukraine, le ministére prie toutes les personnes planifiant de tels transports
d'envoyer impérativement tous les renseignements a l'adresse suivante: transport.ukraine@mae.etat.lu.

Le ministere recommande vivement de prendre des renseignements avant l'organisation d'un tel
transport privé étant donné que l'accueil, I'hébergement et des mesures médicales doivent &tre assurés
afin d'accueillir ces personnes, dans de nombreux cas traumatisées, dans les meilleures conditions.

4. Questions consulaires

Pour toute question consulaire pour des personnes essayant de quitter d'Ukraine ou se trouvant en transit
depuis I'Ukraine, il est recommandé d'envoyer un email a I'adresse de I'assistance consulaire du ministére
des Affaires étrangéres et européennes: assistance.consulaire@mae.etat.lu, ou d'appeler le +352 2478

2386.

Veuillez agréer, Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre, Madame la Présidente, Monsieur le
Président, I'expression de ma parfaite considération.

La Ministre de I'Intérieur
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére des Affaires étrangéres

et européennes

Direction de I'immigration

PERSONAL DATA SHEET
DONNEES PERSONNELLES DECLAREES

Head of household

NAME(S)

FIRST NAME(S)

GENDER O male O female

DATE OF BIRTH

PLACE OF BIRTH

COUNTRY OF BIRTH

NATIONALITY

MARITAL STATUS

IDENTITY DOCUMENTS

E-MAIL & PHONE NUMBER

CURRENT PLACE OF STAY

Please attach a copy of your passport (if available)

To send by e-mail at: immigration.desk@mae.etat.lu

Guichets et bureaux : Adresse postale : Tél. (+352) 247 - extension www.mae.lu
26, route d’Arlon, Luxembourg B.P. 752, L-2017 Luxembourg immigration.public@mae.etat.lu www.gouvernement.lu




mailto:immigration.desk@mae.etat.lu



Family member

Family relationship:

To fill in for each family member

NAME(S)

FIRST NAME(S)

GENDER ] male O female

DATE OF BIRTH

PLACE OF BIRTH

COUNTRY OF BIRTH

NATIONALITY
O O O O
MARITAL STATUS s M D W
IDENTITY DOCUMENTS

E-MAIL & PHONE NUMBER

CURRENT PLACE OF STAY

Please attach a copy of your passport (if available)

To send by e-mail at: immigration.desk@mae.etat.lu
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere des Affaires étrangeres

et européennes

Direction de I'immigration

FORMULAIRE DE DONNEES PERSONNELLES

Chef de famille :

NOM(S)

PRENOM(S)

SEXE

1 masculin

1 féminin

DATE DE NAISSANCE

LIEU DE NAISSANCE

PAYS DE NAISSANCE

NATIONALITE(S)

ETAT CIVIL

(@)

<

DOCUMENTS D’IDENTITE

E-MAIL ET N° TELEPHONE

LIEU DE SEJOUR ACTUEL

Priere d’annexer une copie du passeport (si disponible)

A envoyer par e-mail a : immigration.desk@mae.etat.lu

Guichets et bureaux :
26, route d’Arlon, Luxembourg

Adresse postale :
B.P. 752, L-2017 Luxembourg

Tél. (+352) 247 - extension
immigration.public@mae.etat.lu

www.mae.lu
www.gouvernement.lu




mailto:immigration.desk@mae.etat.lu



Membre de famille :

Lien familial :
A remplir pour chaque membre de famille

NOM(S)

PRENOM(S)

SEXE 1 masculin 1 féminin

DATE DE NAISSANCE

LIEU DE NAISSANCE

PAYS DE NAISSANCE

NATIONALITE(S)

ETAT CIVIL

o 0
2
© [
<0

DOCUMENTS D’IDENTITE

E-MAIL ET N° TELEPHONE

LIEU DE SEJOUR ACTUEL

Priére d’annexer une copie du passeport (si disponible)

A envoyer par e-mail a : immigration.desk@mae.etat.lu
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére des Affaires étrangéres

et européennes

Direction de I'immigration

JInyHble paHHble
3aaB/IeHHble NepCOHaNbHble JaHHble

FnaBa cembu

damununsa

Umsa

Non [0 my»KcKoit [J 3KeHCcKuii

[arta poxaeHua

MecTto poxkaeHus

CTpaHa poxaeHun

HaumoHanbHoCTb

[J He KeHaT (He 3amyKem)
[J »KeHar (3amyrkem)

[J pa3sepeH (pa3sepeHa)
J spoBew (BgoBa)

CemeitHOe noJsioxeHue

[DOKyMeHTbl, uaeHTMGULMpyowmne
JNINYHOCTD

Appec 3N1eKTPOHHOM NOYTbl U HOMep
TenedoHa

TeKyuwiee mecto npebbiBaHUA

MpunoxuTte Konuto nacnopta (Npu Hanuuum).

OTnpaBuUTb NO 3/IEKTPOHHOM NouTe Ha: immigration.desk@mae.etat.lu

Guichets et bureaux : Adresse postale : Tél. (+352) 247 - extension www.mae.lu
26, route d’Arlon, Luxembourg B.P. 752, L-2017 Luxembourg immigration.public@mae.etat.lu www.gouvernement.lu
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YneH cembu

CemeilHble OTHOLWEeHUA:
3ano/IHUTb ANA KaXXgoro 4yaeHa cembu

damununa

Uma

Mon ] my»KCcKoi [ »KeHCKuit

[arta poxaeHua

MecTo poxaeHus

CrpaHa poxaeHua

HauyuoHanbHOCTb

[J He keHaT (He 3amyrKem)
[J xkeHarT (3amyrKem)

[J pa3BeaeH (pa3seaeHa)
[J sposew (Ba0Ba)

CemeiiHOe nonoXeHue

DO oKymeHTbl, uaeHTUdMUMpYIOLWMNE
JINYHOCTb

AApec 3N1eKTPOHHOU NOYTbl U HOMep
TenedoHa

Tekyuwiee mecTo npebbiBaHUA

MpunoxuTte Konuto nacnopta (Npu HaAnuum).

OTnpaBuUTb N0 31IeKTPOHHOM NouTe Ha: immigration.desk@mae.etat.lu
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére des Affaires étrangéres

et européennes

Direction de I'immigration

MNepcoHanbHiI AaHi
3aABaeHi NepCcoHanbHi AaHi

Fonosa cim'i

Mpissue

Im'a

Cratb [ yonosiua [ »iHoua

Data HapopaKeHHsA

Micue Hapoa)KeHHs

KpaiHa Hapoa)XeHHsA

HauioHanbHicTb

[J HeopgpyKeHuit (HesamixKHA)
[ oppyxKeHuit (3amixkHA)

[J po3nyyeHuii (po3nyyeHa)

] saiseub (BaoBa)

CimelHin ctaH

[ OKYMeHTH, Wo NocBiaguyloTb 0coby

EneKkTpoHHa agpeca Ta Homep
TenedpoHy

MNotouHe micue nepebyBaHHA

Bbyab-nacKa, gopaiitTe Konito nacnopTa 3a HAABHOCTI.

Hapgicnat eneKTpoOHHOIO NOWTOK HA agpecy: immigration.desk@mae.etat.lu

Guichets et bureaux : Adresse postale : Tél. (+352) 247 - extension www.mae.lu
26, route d’Arlon, Luxembourg B.P. 752, L-2017 Luxembourg immigration.public@mae.etat.lu www.gouvernement.lu
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CimeliHi cTOCYHKM:
3anoBHUTU AN5 KOXKHOTO YsieHa cim'i

YneH cim'i

Mpissuwe

Im'a

Cratb

] yonosiua [ »iHoua

[aTta HapoAKeHHA

Micue Hapopa KeHHA

KpaiHa Hapoa )XeHHsA

HauioHanbHicTb

CimeiliHin cTaH

[0 Heoppy»KeHUit (He3amixKHA)
] oapyKeHuUit (3amixkHA)

[J posnyuyeHuii (po3nyueHa)

[ spiBeub (BgoBa)

JOKymeHTH, WO NocBiauyoTb ocoby

ENneKTpOHHA agpeca Ta Homep

TenedoHy

MoTtouHe micue nepebyBaHHA

Bbyab-nacKa, gopaiitTe Konito nacnopTa 3a HAABHOCTI.

Hagicnat eneKTpoHHOIO NOWTOO Ha agpecy: immigration.desk@mae.etat.lu
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